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tion und Evaluation ihrer Leis-
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GRUNDLAGEN DER STIFTUNGSPRAXIS

PERSONALMANAGEMENT

,Die Mitarbeiter sind das héchste Gut einer Organisation!”
In moderner Managementsprache Ubersetzt, bedeutet dies,
dass die Beschaftigten die wichtigste Ressource einer Orga-
nisation sind. Der Stiftungsauftrag verwirklicht sich nur
durch Menschen, die sich mit ihrer Zeit, ihrem Engagement,
ihrer Kreativitat und ihrer Begeisterungsfahigkeit fur ihn
einsetzen. Demzufolge ist das Personalwesen eine wichtige
und integrale Funktion des tlibergreifenden Steuerungssys-
tems einer Organisation.

Unter Personalmanagement (oft auch Personalwesen genannt)
wird im Allgemeinen die Summe der personellen GestaltungsmaB-
nahmen zur Verwirklichung der Unternehmensziele verstanden;
dabei spielt zunachst die Mitarbeiteranzahl der Unternehmung (=
Stiftung) keine Rolle. Ob es sich um ehren- oder hauptamtliche, um
viele oder wenige Mitarbeitende handelt — in allen Konstellationen
ist es wichtig, die Ziele und Werte der Stiftung und die Anliegen
der handelnden Menschen in Einklang zu bringen.

Funktionen und Verfahren

Die klassischen Kernaufgaben des Personalwesens als Teilbereich
der Betriebswirtschaft sind die Bereitstellung und der zielorientierte
Einsatz von Personal. Eine prozessorientierte Betrachtung der Auf-
gaben gliedert diese in folgende Teilbereiche:

= Personalplanung (Bestands-/Bedarfsanalyse)
= Personalbeschaffung (-marketing)

= Personaladministration (-betreuung)

= Personalentwicklung

= Entgeltmanagement (Kostenmanagement)
= Personalcontrolling

= Personalanpassung

Die Teilbereiche werden je nach GroBe und interner Organisation
der Stiftung explizit, sporadisch oder indirekt um Themenfelder
wie Gesundheitsmanagement, betriebliche Altersvorsorge, Wis-
sensmanagement, Arbeits- und Datenschutz ergénzt. Fragen des
Arbeitsrechts und insbesondere der Arbeitszeitregelungen runden
die Aufgaben im Personalwesen ab.

Das Personalwesen nimmt eine zentrale Funktion in der Organi-
sationsgestaltung ein, da die Auswahl der Mitarbeiter und deren
Weiterentwicklung ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir die erfolg-
reiche Umsetzung des Stifterwillens darstellt. Dies erfordert eine
enge Verzahnung zwischen der inhaltlich-strategischen Arbeit und
dem Personalmanagement. Eine zeitgemaBe Interpretation der
Rolle der Personalabteilung umfasst langst mehr als nur die eines
Personalbeschaffers”. Sie Gbernimmt vielmehr eine die Unterneh-
mensentwicklung aktiv begleitende Rolle als ,Business Partner” in
allen Fragen, die Auswirkungen auf die Mitarbeiterschaft haben.

Erfolgsfaktor Mensch

Wissenschaftliche Untersuchungen u.a. von Berit Sandberg [vgl.
u.a. S&S 1/2014, S. 8-10 m.w.N.] zeigen, dass die Verweildauer
des Personals in Stiftungen im Vergleich zu gewinnorientierten
Unternehmen erheblich langer und die Zufriedenheit hoher ist.
Dies kann u.a. ein Erklarungsansatz daflr sein, dass gelegentlich
die inhaltlichen Fachfragen zeitlich vor den Personalfragen priori-
siert werden. Gerade die Frage nach der passenden Personalstra-
tegie zur Unterstitzung der Zielsetzung der Stiftung ist jedoch
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Recht & Steuern

eine der wichtigsten erfolgskritischen Ressourcen. Die erfreulich
hohe Verweildauer in einer Stiftung unterstreicht die Relevanz
der Personalauswahl. Dies gilt in noch viel héherem MaBe fur die
Fihrungskrafte einer Stiftung. Das Fehlen eines standardisierten
Berufsbildes sowie adaquater Ausbildungsgange bedeutet fur die
Rekrutierung von Fuhrungspositionen, dass diese oft branchen-
fremd besetzt werden missen. Die Fuhrungskréfte mussen Gber
eine hohe Fach- und Personalkompetenz verfligen, da insbeson-
dere Stiftungen nicht selten die Rolle des gesellschaftlichen Inno-
vators Ubernehmen oder zukunftsweisende Organisations- und
Qualitatskonzepte entwickeln.

Personalentwicklung fiir Kompetenz und Motivation

Die hohe Dynamik der gesellschaftlichen Herausforderungen wie
der demografische Wandel, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf mit flexiblen Arbeitszeitmodellen, der akademisch gepragte
Stellenmarkt mit Anforderungen bezlglich Diversity und Interna-
tionalitat/Globalisierung zeigen, dass die Personalverantwortlichen
erhebliche Anstrengungen zur Mitarbeiterentwicklung unterneh-
men mussen. Um den Kompetenzerhalt fur gesellschaftliche
Entwicklungen bei den Beschéftigten sicherzustellen und weiter
auszubauen, sind Investitionen in die Weiterbildung unerldsslich.
Gerade Stiftungen mit wenigen Mitarbeitern missen Antworten
auf die Frage nach deren Entwicklungsmaglichkeiten finden, denn
i.d.R. sind die Aufstiegsmoglichkeiten im Sinne einer Fuhrungs-
laufbahn sehr begrenzt. Antworten kénnen im Bereich des job
enrichments liegen: Weiterbildungsangebote neben finanziellen
Anreizen und hoher Eigenverantwortung bei groBer Gestaltungs-
freiheit sind gegenlber der Arbeit in gréBeren Institutionen die
entscheidenden Motivationsfaktoren.

Neben den inhaltlichen Gestaltungsmaoglichkeiten und der hohen
Identifikation mit der Stiftung sind auch weitere Faktoren wie
die Arbeitsplatzgestaltung und die Forderung der persénlichen
Entwicklungsziele wichtige Aufgaben des Personalwesens. Die
Unterstiitzung der Fuhrungskréfte durch Beratungsleistungen
sowie der Belegschaft durch BetreuungsmaBnahmen, als auch die
Abwicklung des Entgeltmanagements und der Personaladministra-
tion zeigen, dass die Mitarbeiter einer Stiftung mit vielschichtigen
MaBnahmen unterstitzt werden kénnen. Personalverantwortliche
sollten diese bewusst und bedarfsgerecht einsetzen, um das
Potenzial der ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiter bestméglich
auszuschopfen und ihre Bindung an die Organisation zu starken.
Denn damit leisten sie letztlich einen entscheidenden Beitrag

zur nachhaltigen Verwirklichung der Stiftungszwecke. ®

Roland Bender ist Bereichsleiter Personal der
Robert Bosch Stiftung GmbH und Referent der
Deutschen StiftungsAkademie

[Die DSA fihrt am 9.9.2014 eine Tagesveranstal-
tung zum Thema ,Erfolgreiches Personalma-
nagement" in Berlin durch.]
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