"Interprofessionelle Schulung zur Forderung der
Kommunikation und Selbstfiirsorge bei der Versorgung von
Schwerstkranken und Sterbenden™

gefordert von der Robert Bosch Stiftung
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Projektziele

« FoOrderung der interprofessionellen Zusammenarbeit

— durch Einsicht in die Sicht-, Denk- und Handlungsweisen der jeweils anderen Berufsgruppe
durch gemeinsame Fortbildungen

* Forderung der Kommunikation mit Patienten und Angehdrigen
gerade in schwierigen Situationen, aber auch im interprofessionellen

Team

— durch gezielte Schulung und Ubung der kommunikativen Kompetenzen der Teilnehmer
sowie Training und Rollenspiel in interprofessionellen Teams

- Starkung der Selbstflrsorge der beteiligten Berufsgruppen

— durch Erkennen der eigene Ressourcen und Kraftquellen, aber auch Grenzen
— Erkennen der Bedeutung des Austausches im interprofessionellen Team

FOrderung der regionale Vernetzung
— durch regionale Ausrichtung der interprofessionellen Fortbildung
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Interprofessionell — transsektoral - regional

Stationar

Internistische Abteilung  Arztinnen/Arzte und
Akutkrankenhaus Krankenpflegekrafte

Pflegeheim Altenpflegekrafte

Ambulant

Hausarztpraxen Arztin/Arzt
MFA

Ambulanter Pflegedienst  Pflegekréafte
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Didaktisches Konzept der Fortbildungen

« b5-tagiges Schulungsangebot Uber 3 ¥2 Stunden nachmittags
— (z.B. Mittwochnachmittaglx/Monat Gber 5 Monate)
— auch die Durchfihrung von Einzelmodulen ist denkbar

* Interprofessioneller Teilnehmerkreis aus mindestens 3
verschiedenen, medizinischen Berufsgruppen und beiden Sektoren
(ambulant, stationar)

« Gruppenarbeit in der Gesamtgruppe ca. 30-34 Personen und Arbeit
In Kleingruppen mit 10 -12 Personen / jede Berufsgruppe ist in jeder
Gruppe vertreten

« Schulungen erfolgen fall- und problemorientiert - anhand einer sich
entwickelnden fiktiven Krankengeschichte

.................. Verband medizini
Fachberufe e.V.
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Der Rahmen

« Mittwochs, von 14.30 bis 18.00 Uhr

« Fortbildungsraume des Krankenhauses Nettetal
« Ca. 33 Teilnehmer

>

Y V V

Arztekammer
Nordrhein

'E dtfentlichen Rechts

Mediziner

Medizinische Fachangestellte
Pflegefachkrafte

aus ambulantem und stationarem Bereich
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Didaktisches Konzept der Fortbildungen

stabiler Pflege-
Anfang bedarf Verschlechterung

Pflegebedarf des Gesundheits-
zustands

Umgang mit Kommunikation

Haltung Krankheit

palliativ /
Heimunter-
bringung

Resilienz

Fortbildungsablauf anhand einer Fallgeschichte

Nordrhein
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Didaktisches Konzept der Fortbildungen
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Didaktisches Konzept der Fortbildungen

Fortbildung 3 — Kommunikation

m BegriBung

m Kurzvortrag Kommunikation

{318 Vorstellung der Patientengeschichte Teil 3

{38 Rollenspiel 1
m Rollenspiel 2
m Fischbow! (mit 1Stuhl)

Ay Blitzlicht
{FH 8 Hinweis auf Materialien / Ende
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Didaktisches Konzept der Fortbildungen

Modul Kommunikation
Lernziele

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kdnnen nach diesem Schulungstag die Grundregeln des
aktiven Zuhdrens anwenden. Sie wissen um Mechanismen inrem Gegentber durch
sprachliche Instrumente Akzeptanz zu vermitteln.

Was sollte Erwahnung finden

Verstandnis (Empathie), Losungsorientierung, Ressourcenorientierung, (Allparteilichkeit),
Wichtige Punkte flr gute Kommunikation (no goes); Kommunikation in schwierigen
Situationen, Zuhoren.

Beschreibung der Gruppenarbeit:
Die Teilnehmer bleiben im Plenum (Grol3gruppe)
Rollenspiel 1

Die Moderatoren Ubernehmen die Rolle von Herrn und Frau Nette, ein(e) Freiwillige(r) spielt
die Rolle, die er/sie auch sonst inne hat (Arzt, MFA oder Pflege)

Rollenspiel 2

Die Moderatoren ibernehmen die Rolle von Herrn und Frau Nette, verschiedene Teilnehmer
die Rollen der Tochter, des Arztes, der Pflege und/oder der MFA in der behandelnden
Arztpraxis

.................. Verband medizinischer
Fachberufe e.V.
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Didaktisches Konzept der Fortbildungen

Rollenspiel

Arztekammer
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Pause

- Zeit zur Begegnung, Kennenlernen
und Austausch

* Hier entsteht Vernetzung und Kooperation
auf organische Art und Weise
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Abschlussrunde

« Gemeinsame Abschlussrunde

— Darstellung der Ergebnisse der Gruppenarbeit und gemeinsame
Reflexion

— Lessons learned

— Verschriftlichung und Informationsmaterial zum jeweiligen
Thema

— Ausklang

Nordrhein Verband medizinischer
Fachberufe e.V.
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besondere Merkmale der Fortbildungen

» Interprofessionell erarbeitete und interprofessionell durchgefihrte
Module

« Sektor- und professionstbergreifende Teilnahme in einer Region

 Themen zu sog. ,Soft skills®* (Kommunikation, Selbstfirsorge,
Haltung...) werden in Kleingruppen intensiv und
professionsitbergreifend behandelt

« Bezug zur taglichen Arbeit durch die sich entwickelnde
Krankheitsgeschichte von ,Herrn Nette"

fentiichen Rechts I Nordrhein Verband medizinischer
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maogliche Motivationen zur Teilnahme

fur die Institutionen, in denen die Fortbildung
stattfindet, z.B. Krankenhaus, Alten-/Pflegeheim:

« Bindung der anderen Beteiligten, insbesondere der niedergelassenen
Arzte an die Institution

* Regionale Forderung der Zusammenarbeit

- Offentlichkeitswirksamkeit des Projektes/Werbung fir die Institution

..................
Fachberufe e.V.
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mogliche Motivationen zur Teilnahme :’,‘

fur die Institution/Arztpraxis, die Teilnehmer zur Teilnahme an den
Fortbildungen freistellenden:

- Erhohung der Arbeitszufriedenheit des Mitarbeiters durch regionale
Vernetzung und Arbeit im interprofessionellen Team

- Beschéaftigung mit dem Thema Resilienz als Burn-out Prophylaxe
« Forderung der regionalen Zusammenarbeit (,kurzere Wege®)

fur die Teilnehmer:
* Intensive Beschaftigung mit den Themen:

— Haltung, Krankheitsbewaltigung, Kommunikation, Resilienz,
Umgang mit Trauer

— Arbeiten in interprofessionellen Teams/ Interprofessionelle
Teambildung

— Kennenlernen unterschiedliche professionsspezifische Sichtweisen
— regionale Vernetzung
— Arzte: Fortbildungspunkte

nnnnnnnnnnnnnnnnnn Verband medizinischer
Fachberufe e.V.
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Befragung
Einschatzung der befragten Teilnehmer H—Ll

das Wissen zu den behandelten Themen ist gestiegen

die Patientensicherheit ist durch die Arbeit im Team gestiegen
die Zufriedenheit mit der beruflichen Tatigkeit ist gestiegen

die Behandlung im Team ist effizienter

die personliche Sicherheit in der Versorgung Schwerstkranker ist
gestiegen

die Anzahl der Kontakte zu anderen Akteuren bei der Versorgung

Schwerstkanker und die Haufigkeit der Gesprache mit
Schwerstkranken und Angehorigen ist gestiegen

eine bessere regionale Vernetzung hat sich nach Aussagen der
Beteiligten etabliert (mehr Kontakte, frihzeitigere Kontakte)

‘ Es zeigte sich auch noch 6 Monate nach der SchulungsmalRnahme ein

dtfentlichen Rechts

positiver Effekt auf die Einstellung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur
Arbeit in interprofessionellen Teams.
|

Arztekammer o Engagiert far Gesundhelt, - ‘ '
2 nstitut fur Qualitat o . .
Nordrhein IQN i Gosundhoitswesen Nordrhein :I Kassenirztliche Vereinigung ) Pergerat@"Q
Karperschaft des

@®

Nordrhein Verband medizinischer %
Fachberufe e.V. N\

20



Ausblick

* Regionen, Krankenhauser, Qualitatszirkel, lokale Netzwerke usw.
die eine regionale interprofessionelle Zusammenarbeit fordern
wollen, kdnnen das interdisziplinar erarbeitete und im Modellprojekt
bewahrte Fortbildungskonzept nutzen

» Fortbildungsschwerpunkte des Konzeptes sind neben der
FOrderung der regionalen und interprofessionellen Zusammenarbeit
die Themen Kommunikation, Haltung und Selbstflrsorge (,soft
skills®)

Nordrhein Verband medizinischer
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dtfentlichen Rechts

Krztekammer I o Qualit Engagiert fur Gesundheit. . ‘ ! /
' Nordrhe'n IQ |;31hl(glgI;L|:w‘:'IIwrjlthI\.i';gsfn Nordrhein :. Kassenirztliche Vereinigung ] Pergerat@"h
Kdrperschaft des

21



Ausblick

Herausforderungen fir die Zukunft:

 Wie kann man die Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse zur
Interprofessionalitat sicher stellen?

* Wie kdnnen solche oder &hnliche interprofessionelle
Fortbildungsangebote in Fortbildungskatalogen und/oder bei
Anbietern von medizinischen Fortbildungen verankert werden?
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit
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Workshop:
Zuruck aus der Zukunft

* Wie sienht es jetzt aus?
— Dienstag, den 10. Marz 2020.

 Wie waren damals erste Schritte?

« Welche Tipps haben Sie an die Kollegen?
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