Qualitatsbereich 1

1. Inputqualitaten

1.1 Schulische Rahmenvorgaben und strategische Vereinbarungen

o] Schulkanzep ENENENEE

Die Rahmenvorgaben sind so formuliert, dass der Verantwortlichkeitsspielraum der Schule klar definiert wird und
der Schule gentigend Spielraum bleibt, um charakteristische Schwerpunkte (im Sinne eines schultypischen Profils)
U setzen.

Die Schule hat ein schriftliches Schulkonzept bzw. Schulleitbild, in dem grundlegende padagogische Ziele/Aufga-
ben/Grundséatze tiberzeugend, konsistent und fiir interne und externe Adressatinnen und Adressaten verstandlich
und ansprechend formuliert sind.

Die Ziele und Leitideen der Schule haben bei den Lehrpersonen eine hohe Akzeptanz und werden als Planungs-
und Reflexionsgrundlagen fiir die Schulevaluation und -entwicklung genutzt.

b) Schullehrplan m

Es gibt einen Schullehrplan, der verbindliche Lehr- bzw. Lernziele festlegt und diese sowohl fiir die Lehrenden als
auch fir die Lernenden transparent macht.

Die im Schullehrplan enthaltenen Lernziele und Inhaltsvorgaben werden —im Hinblick auf die zeitlichen Rahmen-
bedingungen —von den Lehrenden und Lernenden als realisierbar eingestuft.

Die Ziel- und Inhaltsvorgaben enthalten — geméss der Einschatzung der Lehrpersonen —geniigend Freirdume zur
personlichen Ausgestaltung der Lehr- und Lernprozesse.

Die im Lehrplan festgelegten Lernziele entsprechen den Lernbedarfseinschdtzungen von Personen, die im ent-
sprechenden Lernbereich bzw. Tatigkeitsbereich fachlich kompetent sind.

c¢) Unterrichtsorganisatorische Rahmenbedingungen m

Die Rahmenvorgaben fiir den Unterricht (Zeitgefdsse fiir den Unterricht, Zuordnung der Unterrichtsinhalte bzw.
Facherzu den Zeitgefassen usw.) sind geeignet, um die vorgegebenen inhaltlichen Ziele sowie die padagogischen
Leitideen und Grundséatze angemessen zu verwirklichen.

Die organisatorischen Rahmenvorgaben (z.B. Stundentafel, Facherverteilung usw.) machen eine flexible Unter-
richtsplanung und -durchfiihrung moglich und unterstiitzen die Umsetzung der tibergreifenden Erziehungs- und
Bildungsziele.

Zur Forderung von besonderen Interessen und Begabungen der Schiilerinnen und Schiiler werden spezielle Ange-
bote gemacht (z.B. Wahlangebote, ausserunterrichtliche Frderangebote).
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1.2 Personelle und strukturelle Voraussetzungen

a) Personelle Strukturen

Die Funktionen und Rollen sind so festgelegt und institutionell angeordnet, dass die zentralen Ziele und Aufgaben
der Schule addquat realisiert werden kdnnen.

Die unterschiedlichen Aufgaben, Verantwortungen und Entscheidungskompetenzen sind klar umschrieben (z.B.
in Stellenbeschreibungen oder Funktionendiagrammen) und fiir alle Beteiligten transparent.

Die personellen Strukturen sind — trotz klar definierter Verantwortungsbereiche — so flexibel, dass sie Freirdume
fir Anpassungen, Entwicklungen und Problemldsungen vor Ort zulassen.

b) Aufgabenverteilung und Kompetenzen

Die Kriterien und Verfahren fiir die Verteilung der verschiedenen Funktionen und Rollen sind fiir die Beteiligten
transparent und werden von ihnen als sinnvoll und gerecht wahrgenommen.

Die Schule hat ein Konzept zur Verpflichtung der Lehrkrafte zugunsten der Schulgemeinschaft (z.B. Schulentwick-
lung, Schillerbetreuung, Offentlichkeitsarbeit usw.)

Die personlichen, padagogischen, didaktischen und fachlichen Voraussetzungen der Schulleitung, der Lehrperso-
nen sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulverwaltung ermdglichen es, die Ziele der Schule auf
einem hohen Qualitatsniveau umzusetzen.

Der Personaleinsatz und die Arbeitsverteilung nehmen auf die besonderen Kompetenzen und Starken der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter Riicksicht. Die Qualifikation der Lehrpersonen und das Aufgabenprofil der betreffenden
Person stimmen Uberein.
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c) Zeitliche Ressourcen

Das Zeitbudget fir die Erfiillung der verschiedenen Arbeiten entspricht dem realen Zeitaufwand.

Die festgelegten Arbeitszeiten enthalten gentigend Spielraum, um flexibel auf unvorhergesehene Situationen und
Leistungsanforderungen zu reagieren.
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Qualitatsbereich 1

d) Zusammensetzung der Schiilerschaft

Die Schule verfiigt tiber ein geeignetes Aufnahme- bzw. Abklarungsverfahren, um die persénlichen Voraussetzun-
gen fiir Schiilerinnen und Schiiler im Hinblick auf das Profil und den Leistungsauftrag der Schule angemessen zu
erfassen und um gegebenenfalls Wegweisungen oder addquate Forderungsmassnahmen vornehmen zu kénnen.

Bei der Zusammensetzung der Lerngruppen (Klassen) sowie bei der Festlegung des Lern- und Betreuungsange-
botes werden die Lernvoraussetzungen der Schiilerinnen und Schiiler angemessen beriicksichtigt.

Die inder Schulstruktur vorgesehene Einteilung in Klassen und Lerngruppen geschieht transparent und ermdglicht
einen produktiven Umgang mit den heterogenen Lernvoraussetzungen der Schiilerinnen und Schiiler.

1.3 Materielle und finanzielle Ressourcen
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a) Infrastruktur und Einrichtungsqualitat

Es gibt geniigend schiilergerechte/erwachsenenbildungsgerechte/lernfreundliche Unterrichtsrdume und Fach-
raume.

Die Gestaltung und Einrichtung der Radume, das Mobiliar und die mediale Ausstattung tragen zur Verwirklichung
der padagogischen und didaktischen Grundséatze der Schule bei und fordern die Kommunikation.

Die Schiilerinnen und Schiiler haben Zugang zu raumlichen und materiellen Ressourcen der Schule (z.B. Fotokopierer,
Bibliothek), um effizient und selbstandig zu arbeiten und zu lernen.

Die Schulverwaltung verfiigt tber eine Infrastruktur, die eine effiziente und kundenfreundliche Erledigung der
Arbeiten ermdglicht.

Es gibt benutzerfreundliche Aussenanlagen, Pausen- und Verpflegungsraume, die den Aufenthalt ausserhalb der
Unterrichtszeit angenehm machen, der physischen und psychischen Entspannung dienen und vielfaltige Kontakt-
maglichkeiten zulassen und fordern.

Die Infrastruktur der Schule (Gestaltung der Aussenanlage, Energienutzung, Raumeinrichtung usw.) nimmt auf die
tkologischen Anliegen angemessen Riicksicht.
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b) Unterhalt

Die Gebaude und Rdume werden regelméssig gereinigt und auf Méangel und Defekte tiberprift.

Die Verantwortlichkeiten im Umgang mit materiellen Ressourcen sind klar geregelt. Es gibt festgelegte Verfahren
fir die Instandhaltung (Wartung, Service, Instandsetzung) und Aktualisierung der materiellen Ressourcen.

Es ist sichergestellt, dass Sanierungs- und Umnutzungsbedarf friihzeitig erkannt wird, dass Sanierungen recht-
zeitig erfolgen kdnnen und dass fiir Sanierungen der nétige finanzielle Riickhalt vorhanden ist.
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¢) Rechnungsfiihrung

Die Rechnungsfiihrung ist transparent; sie berticksichtigt die vorgeschriebenen Kostenstellen. Die Offenlegung
und die dffentliche Kontrolle der Finanzierung und der Mittelverwendung sind gewahrleistet.

Planbare Aufwendungen werden mdoglichst genau budgetiert — unter Einhaltung der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen.

Die verantwaortlichen Instanzen sind angemessen in gréssere Beschaffungsentscheidungen eingebunden.

Es wird regelmadssig eine transparente Beurteilung von Investitionsplan, Budget und Rechnung vorgenommen —
gestitzt auf aussagekréaftige Kennzahlen. (Controlling).
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Qualitatsbereich 2

2. Prozessqualitaten Schule

2.1 Schulfiihrung

a) Fiihrungsstil/Leadership

Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist im Fiihrungsverhalten der Schulleitung eine iiberzeugende Vision
erkennbar, die sich auf das «Alltagsgeschaft» motivierend auswirkt.

Die Schulleitung lebt einen partizipativen Fiihrungsstil. Sie bezieht interessierte Gruppen innerhalb der Schule in
Entscheidungsprozesse ein und schafft Bedingungen, die eine Ubernahme von Verantwortung erleichtern (z.B.
Verlagerung von Kompetenzen, geringe Hierarchie-Rituale, partizipativer Fihrungsstil).

Die Kommunikation zwischen der Schulleitung, den Lehrpersonen und den tibrigen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Schule ist gepragt durch offene Information, Verldsslichkeit und gegenseitiges Vertrauen. Konflikte
werden offen angesprochen und sachbezogen geldst.

Die Schulleitung zeigt einen respektvollen Umgang mit den professionellen Autonomieanspriichen der Lehr-
personen und bemiiht sich um Fairness (gerechte Arbeitsverteilung; keine intransparenten, ungerechtfertigten
Bevorzugungen).
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b) Entscheidungsprozesse

Entscheidungen und Entscheidungsprozesse sind fiir alle an der Schule tatigen Personen transparent und werden
nach Maglichkeit an den Ort des konkreten Handlungsvollzuges delegiert.

Es ist klar definiert, welche Entscheidungsspielrdume/Entscheidungskompetenzen die Schulleitung und die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter besitzen und welche Formen und Mdglichkeiten der Mitbestimmung es gibt.

Es gibt verschiedene Mitwirkungsgremien und -verfahren, die sicherstellen, dass die Meinungsbildung breit
abgestiitzt wird und dass die Interessen und Anliegen der Betroffenen in die Entscheidungen miteinbezogen
werden.

Es wird sichergestellt, dass Entscheidungen eingehalten werden und bei Bedarf korrigiert werden. Die Schulleitung
interveniert rechtzeitig, wenn jemand die Entscheidungen nicht einhéalt. Notfalls verfiigt sie tiber geeignete (evtl.
gemeinsam vereinbarten) Sanktionen.

Es bestehen schulische Vereinbarungen tiber die Mitsprache von Schiilerinnen und Schiilern (Bereiche und Formen
der Schillermitbestimmung). Es besteht eine Schiilervertretung, die in wichtigen Schulentscheidungen einbezogen
wird.
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c¢) Konferenz- und Sitzungsleitung

Die Schulleitung sorgt daftir, dass Besprechungen und Konferenzen effizient durchgefiihrt werden kdnnen (z.B. im
Voraus erstellte Traktandenliste, klare Moderationsverantwortung, Einsatz von Visualisierungshilfen, Beschluss-
protokoll, verbindliche Absprachen bzgl. Zeitdauer, institutionalisierte Sitzungsevaluation).

Die Schulleitung leitet und moderiert die Konferenzen und Zusammenkiinfte der Lehrerschaft so, dass verschie-
dene, der jeweiligen Situation angemessene Entscheidungs- und Problemldsungsstrategien zur Anwendung
kommen.

Die Schulleitung sorgt daftir, dass in Konferenzen transparente Entscheidungen gefallt werden und dass gemein-
sam gefasste Beschliisse tatsachlich umgesetzt werden.
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d) Personalentwicklung

Fir die Einstellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schule gibt es ein Auswahlverfahren, das geeignet
ist, um die personlichen Voraussetzungen und Fahigkeiten der Bewerberinnen und Bewerber sowie deren Ent-
wicklungs- und Lernbereitschaft angemessen zu beurteilen.

Es gibt ein Konzept zur Durchfiihrung von Mitarbeitendengesprachen (Qualifikationsgesprache), das darauf ausge-
richtet ist, das individuelle Leistungs- und Entwicklungspotenzial der in der Schule tétigen Personen zu erfassen
und zu férdern. Die dabei angewandten Instrumente und Kriterien sind fiir alle Beteiligten transparent.

Es werden eine Férderung und Weiterbildung der Mitarbeitenden betrieben, die einerseits auf die individuellen
Weiterbildungsbediirfnisse und andererseits auf die (Entwicklungs-) Ziele der Schule abgestimmt sind.

Es bestehen ein Konzept und geeignete Massnahmen zur Einfiihrung von neuen Lehrpersonen in die Schule bzw.
in ihren Arbeitsbereich und zur gezielten Integration der neuen Lehrpersonen in das Kollegium.

«Basisinstrument zur Schulqualitat»




Qualitatsbereich 2

2.2 Schulorganisation und Schuladministration

a) Formalisierte Informations- und Kommunikationsprozesse

Es bestehen interne Informations-, Kommunikations- und Kooperationsgefasse und -mittel, welche die Zusam-
menarbeit unter den Lehrpersonen ermdglichen und erleichtern und die effizient genutzt werden.

Die Schule verfiigt Gber ein Konzept zur Information der externen Aushildungspartner sowie zur Kooperation in
denjenigen Bereichen, in denen die Ausbildungsverantwortung gemeinsam wahrgenommen wird.

Die Informationsmaterialien der Schule sind fiir eine transparente Information der interessierten Offentlichkeit
geeignet.

Fir die Absolventen der Schule stehen Programminformationen zur Verfiigung, die einerseits das Leistungsange-
bot der Schule und andererseits die erwarteten Teilnehmervoraussetzungen und -verpflichtungen in einer ange-
messenen Form transparent machen.

Es besteht an der Schule ein benutzerfreundliches Informations- und Auskunftssystem (Wegweiser, Auskunfts-
stelle usw.). Die Orientierungen, Informationen und Auskiinfte sind ftr neue Schiilerinnen und Schiiler/ftir Besu-
cherinnen und Besucher freundlich, klar, eindeutig, verstandlich.
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b) Institutionalisierte Zusammenarbeit unter den Lehrpersonen

Die Schule verfiigt ber Regeln, die das Zusammenleben in der Schulgemeinschaft erleichtern. Diese Regeln
haben eine hohe Akzeptanz und werden im alltéglichen Handeln beachtet.

Es finden Absprachen zwischen den verschiedenen Stufen und Fachbereichen statt, in denen einerseits organi-
satorische und stofflich-inhaltliche Absprachen getroffen und andererseits padagogisch-didaktische Themen
besprochen werden.

Es besteht ein Gefdss (z.B. Klassenkonvent), das allen Lehrpersonen einer Klasse die Mdglichkeit bietet, sich iiber
Schiilerbeobachtungen und -leistungen auszutauschen und allfallige Strategien und Massnahmen gemeinsam zu

beschliessen.

Fir spezielle Arbeitsvorhaben und Anlésse der Schule werden Arbeitsgruppen zur projektartigen Bearbeitung der
vereinbarten Ziele und Aufgaben gebildet.

Es bestehen institutionelle Strukturen und Zeitgefdasse zur gemeinsamen Problembearbeitung.
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c¢) Pensenverteilung und Stundenplanung

Die Kriterien und das Verfahren zur Pensenverteilung und zur Gestaltung der Stundenpléne sind transparent. Bei
den Lehrpersonen herrscht das Gefiihl vor, dass die Verteilung der Pensen und die Platzierung der Lektionen im
Lektionenplan gerecht erfolgen.

Die Kriterien zur Pensenlegung, Facher- und Stundenverteilung nehmen Bezug auf die Leitideen und Ziele der

Schule (z.B. Einbezug der Bildungspartner wie Eltern, Lehrmeister u.a.; Beriicksichtigung der Kooperationsansprii-

che im Kollegium, Gewahrleistung von Flexibilitét fiir fachertibergreifende Projekte u.a.)

Arbeiten im Dienst der Schule, die tber die eigentliche Unterrichtsverpflichtung hinausgehen, sind bei der Stun-
denplanung angemessen beriicksichtigt.
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Qualitatsbereich 2
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d) Schuladministration

Es sind organisatorische Massnahmen getroffen worden, die das zielgemadsse und dkonomische Funktionieren
des Schulbetriebs sicherstellen:

Es gibt einen Raumbelegungsplan, der sicherstellt, dass die verfiigbaren Raume optimal genutzt werden.
Fiir Unterrichtsausfalle, Stellvertetungen , Ad-hoc-Vertretungen bei kurzfristiger Abwesenheit von Lehrkréaften
gibt es transparente Regelungen.

Es wird sichergestellt, dass Schiilereintritte und Mutationen nachgefiihrt werden und bei Bedarf abrufbereit
zur Verfligung stehen — unter Beriicksichtigung des Datenschutzes.

Es gibt Absenzenregelungen, die sicherstellen, dass die Lehrpersonen rechtzeitig tiber abwesende Schiilerinnen
und Schiler informiert sind.

Das Bescheinigungswesen (Erstellen von Testaten, Zeugnissen, Belegen) ist zuverl&ssig, termingerecht und
zeitsparend organisiert.

Fir die Handhabung (Bestellung, Ausgabe, Aufbewahrung, Archivierung, Ausleihe, Riickgabe) von Schulbiichern,
Medien und Dokumenten sind geeignete Verfahren festgelegt.

Routineabldufe werden durch geeignete, benutzerfreundliche Formulare vereinfacht.

Die bestellten Schulmaterialien (Schulbiicher u.a.) und die erforderlichen Verbrauchsmaterialien werden den
Bediirfnissen und Wiinschen der Benutzer gerecht und stehen termingerecht zur Verfiigung.

Immer wiederkehrende Arbeitsabldufe (z.B. Stundentafelerstellung, Materialbestellung, Programmplanung) sind
langfristig und systematisch geregelt. Die entsprechenden Abldufe sind benutzerfreundlich beschrieben und fiir
die Beteiligten transparent.

Die verflighare Sekretariatsleistung wird bedarfsgerecht eingesetzt. Sie wird fir die Unterstiitzung des Schul-
betriebes effizient genutzt (z.B. bei der Planung und Durchfiihrung interner und externer Anlésse).

Die technische Ausstattung der Verwaltung/Administration entspricht den Anforderungen an eine effiziente
Biiroorganisation.

Die Lehrpersonen unterstiitzen die Aufgabenerfiillung der Schulverwaltung (z.B. durch Einhalten von gesetzten
Terminen oder durch Einbringen notwendiger und hilfreicher Informationen).
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2.3 Kollegiale Zusammenarbeit und Schulkultur

a) Gemeinsame padagogische Orientierung

Die Ziele der Schule und die padagogischen Grundfragen werden regelméssig im Kollegium oder in Fachgruppen
erortert —mit dem Ziel, einen Konsens herzustellen oder unterschiedliche Auffassungen klar zu definieren und
Verstandnis fiir unterschiedliche Positionen zu entwickeln.

Im Kollegium (in den formellen und informellen Gesprachen) wird padagogischen Themen ein hoher Stellenwert
beigemessen (vor allem: positive Befindlichkeit der Schiilerinnen und Schiiler; Mitsprache und Mitgestaltungs-
mdglichkeiten der Schiilerinnen und Schiiler; Vermittlung von hohen Leistungsstandards; Pflege einer Vertrau-
enskultur).

Zu den wichtigen padagogischen Themen werden verbindliche Ubereinkiinfte und Abmachungen getroffen und
es wird {iberpriift, ob die Ubereinkiinfte und Abmachungen im Schulalltag auch umgesetzt werden. (Es gibt
entsprechende Erfassungskriterien und -instrumente. )

b) Identifikation mit der Schule

Das Geftihl der Zugehdrigkeit zur Schule und der Zusammenhalt im Kollegium wird durch geeignete Massnahmen
(z.B. Feste und Feiern an der Schule) gefordert und unterstiitzt.

Es werden gesamtschulisch organisierte Projekte durchgefiihrt, in denen die Kooperation unter Lehrpersonen
und die klasseniibergreifende Kommunikation unter den Schiilerinnen und Schiilern gefordert wird.
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c¢) Personliches Wohlbefinden/Umgang mit Belastung

Die Lehrpersonen und die tibrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihlen sich wohl an der Schule. Das Verhéltnis
von Belastung und Befriedigung, die mit der Arbeit in der Schule verbunden sind, wird als sinnvoll erlebt.

Probleme und Schwierigkeiten aus dem Schulalltag kénnen offen in die kollegialen Gesprache eingebracht werden
und werden respektvoll und verstdndnisvoll aufgenommen.

Ander Schule herrscht eine realistische Anspruchshaltung gegeniiber dem eigenen padagogischen Wirken. (Z.B.
Bewusstsein, dass Eltern «Koproduzenten» des pddagogischen Erfolges sind und dass viele Schiilerinnen und
Schiiler aufgrund von dusseren Voraussetzungen auf die Bemiihungen der Lehrpersonen nicht ansprechen kénnen.
Relativierung der padagogischen und didaktischen Anspriiche im Hinblick auf die Lernvoraussetzungen in der
jeweiligen Klasse und die personlichen Voraussetzungen der Lehrpersonen.)

Im Kollegium gibt es einen respektvollen und sensiblen Umgang mit den «individuellen Schutzzonen». (Es gibt
eine sinnvolle Balance von persénlicher Anteilnahme einerseits und Respekt vor der Privatsphére andererseits.)
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Qualitatsbereich 2

d) Kommunikationskultur

Die Kommunikation im Kollegium ist offen, tolerant, verstandnisvoll. Personliche Wertschatzung und Anerkennung
werden im Kollegium offen zum Ausdruck gebracht. Es wird ein offener und transparenter Umgang mit den im
Kollegium vorhandenen heterogenen Anspriichen und unterschiedlichen Interessen gepflegt.

Es bestehen transparente Regeln und Vereinbarungen tber die Art und Weise, wie im Kollegium kommuniziert
und wie Konflikte angegangen werden sollen (Kommunikations- und Feedbackregeln).

Die Art und Weise der Kommunikation wird im Kollegium offen und regelméassig thematisiert. Dabei werden u.a.
Fragen des personlichen Umgangs, des Vertrauens, der Offenheit, der Macht angesprochen.

Einzelne Lehrpersonen kdnnen ihre Starken und individuellen Ressourcen einbringen, und diese werden konstruk-
tiv fiir die Schule als Ganzes genutzt. Personliche Stéarken und besonderes Engagement werden honoriert (Lob
und Anerkennung durch das Kollegium).

Bei kollegialen Diskussionen und schulischen Entscheidungen (z.B. Stundenplanerstellung, Budgeteingaben,
Zimmerverteilung usw.) steht nicht der Status einzelner Personen, sondern die sachlich beste Ldsung im
Vordergrund.
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e) Offnung nach aussen/Pflege der Aussenkontakte

An der Schule besteht ein gemeinsam getragenes Konzept zum aktiven Einbezug der Eltern ins Schulleben sowie
zur regelmassigen Information der Bildungspartner (Eltern, Lehrmeister u.a.) tiber die Bildungsziele der Schule,
iiber wichtige Belange des Schullebens sowie tiber die personlichen Lernfortschritte der Schiilerinnen und Schiiler.

Die Schule pflegt Kontakte zu Partnerschulen, um Erfahrungen auszutauschen, um Ressourcen gemeinsam zu
nutzen und um Anstdsse fiir die eigene Weiterentwicklung zu erhalten.

Die Schule pflegt einen regelmdssigen Kontakt zu den Abnehmerschulen und -institutionen, um Riickmeldungen
iiber den Erfolg der eigenen Lern- und Erziehungsbemiihungen zu erhalten.

Die Schule bemiiht sich darum, den Schulbehdrden und der Offentlichkeit einen Einblick ins Schulleben und in die
Qualitat der schulischen Arbeit zu geben.

Die Schule bemiiht sich, lokale Ereignisse, Persénlichkeiten usw. ins Schulleben einzubeziehen.
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f) Einbezug der Schiilerinnen und Schiiler ins Schulleben

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihlen sich wohl an der Schule. Sie sind in gewissem Sinne stolz auf «ihre» Schule
und zeigen eine Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung fiir schulische Belange.

Es gibtan der Schule einreichhaltiges Angebot an schulischen Anldssen, die eine Kontaktnahme der Schiilerinnen
und Schiler untereinander und zu den Lehrpersonen — tiber die eigene Schulklasse hinaus — férdern und die das
Zusammengehorigkeitsgefiihl unterstiitzen.

Es gibtinstitutionalisierte Strukturen und Gefésse, die eine Mitsprache der Schiilerinnen und Schiiler in wichtigen
Belangen des Schullebens sicherstellen.

Die Regeln, die an der Schule gelten, sind den Schiilerinnen und Schiilern bekannt und werden als sinnvoll
akzeptiert.

Ander Schule werden verschiedene Bestrebungen unternommen, um eine gute Integration méglichst aller Schile-
rinnen und Schiiler zu ermdglichen und um Gewalt- und Suchtproblemen praventiv und konstruktiv zu begegnen.
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Qualitatsbereich 3

3. Prozessqualitaten Unterricht

3.1 Lehr- und Lernarrangement

a) Unterrichtsinhalte

Die im Unterricht vermittelten Inhalte entsprechen den inhaltlichen Zielen und Vorgaben des Lehrplanes bzw. den
an der Schule geltenden inhaltlichen Vereinbarungen (Stoffpldanen usw.).

Die von der Lehrperson vorgenommene Auswahl und Gewichtung der Unterrichtsinhalte lasst ein sinnvolles
Gleichgewicht von Orientierungswissen und exemplarischen Vertiefungen erkennen.

Die ausgewahlten Unterrichtsinhalte entsprechen dem aktuellen Stand der Fachwissenschaft und sind im Hinblick
auf die Bildungsziele der Schule und auf die Voraussetzungen der Schiilerinnen und Schiiler bedeutsam.

Der Verkniipfung der Facher und Inhalte zu einem fiir die Schiilerinnen und Schiiler bedeutsamen Ganzen wird
hinreichend Beachtung geschenkt.
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b) Unterrichtsplanung

Die Lernprozesse und Unterrichtsprozesse werden auf der Grundlage der Grundsétze, Ziele und inhaltlichen
Vorgaben (Lehrplane) der Schule geplant und durchgefiihrt.

Didaktische Planungen werden — im Sinne von Grobplanungen — tiber grossere Zeitrdume hinweg vorgenommen
(z.B. Quartalspléne, Semesterplane, Jahresplane) und sind den Schiilerinnen und Schiilern zugénglich (im Sinne
einer moglichst grossen Transparenz der Lehr- und Lernabsichten).

Die Freirdume, die der Lehrplan offen lasst, werden bewusst wahrgenommen und fiir Unterrichtsschwerpunkte
genutzt, die auf die spezifischen Interessen und Lernvoraussetzungen der Schiilerinnen und Schiiler eingehen (z.B.
Unterrichtsprojekte, Freiarbeit, Arbeit mit Lernvertragen usw.).

Die Unterrichtsplanungen und -gestaltungen werden dem aktuellen Stand der padagogischen, psychologischen,
didaktischen und fachlichen Erkenntnisse gerecht.
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c¢) Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse (methodisch-didaktisches Arrangement)

Die Lehrperson legt Wert darauf, dass die Schiilerinnen und Schiiler Einsicht erhalten in die Ziele und Absichten
des Unterrichtes sowie in die Bedeutung der Lernziele und Inhalte.

Der Lehrperson gelingt es, komplexe Lernprozesse unter Beriicksichtigung der Erfahrungen und des Vorwissens
aufzubauen und schwierige Sachverhalte in einer schiilergerechten Sprache zu erldutern.

Es gelingt den Lehrpersonen, das Interesse der Schiilerinnen und Schiler fir die Unterrichtsthemen zu wecken
und eine konzentrierte/engagierte Mitarbeit herbeizufiihren.

Der Mitarbeit der Schiilerinnen und Schiiler und der Schiilerselbsttétigkeit wird durch das Unterrichtsarrangement
ein angemessener Platz eingerdumt.

Der Lehrperson gelingt es, die Selbstverantwortung der Schiilerinnen und Schiiler fiir ihr eigenes Lernen bewusst
zu machen und durch geeignete Massnahmen zu férdern. (Die Schiilerinnen und Schiiler fiihlen sich fiir ihren
Lernerfolg selber (mit-)verantwortlich.)

Bei der Schulung von Féhigkeiten und Fertigkeiten wird dem zielorientierten, auf den individuellen Lernstand
bezogenen Uben hinreichend Beachtung geschenkt.

Der Unterricht wird so gestaltet, dass die Lernenden die Mdglichkeit haben, eine méglichst enge Verbindung von
Theorie und Praxis bzw. eigener Erfahrung herzustellen.

Ausserschulische Lernorte werden in den Unterricht einbezogen, wenn sich damit der thematische Auseinander-
setzungsprozess bzw. der Lernprozess der Schiilerinnen und Schiiler sinnvoll bereichern und erfahrungsbezogen
gestalten |&sst.
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d) Forderung von Schliisselqualifikationen

Die Lehrperson orientiert sich bei der Planung und Gestaltung des Unterrichtes —neben den Fachinhalten — auch
anden so genannten «Schliisselqualifikationen» (fachunabhéngige Erziehungsziele). Die didaktisch-methodischen
Arrangements sind so gewahlt und gestaltet, dass die Schiilerinnen und Schiiler im Hinblick auf diese Ziele bewusst
gefdrdert werden.

Dem Aufbau einer bewussten Lernkompetenz wird ein angemessener Stellenwert eingerdumt. Neben der geziel-
ten und systematischen Vermittlung von Lerntechniken werden regelméassig Instrumente zur Reflexion des eige-
nen Lernens eingesetzt.

Zur Forderung der Sozialkompetenz werden Formen der Zusammenarbeit gewahlt, die intensive kommunikative
Erfahrungen ermdglichen und zur Reflexion des Kommunikationsverhaltens in den verschiedenen Sozialformen
genutzt werden kénnen.

Die Kompetenz zur Losung komplexer Probleme (Problemldsungskompetenz) wird gezielt aufgebaut und mit Hilfe
von geeigneten Unterrichtsformen (z.B. Projektunterricht, Planspiele, Fallarbeit) speziell geférdert.
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e) Individuelle Forderung

Die Unterrichtsplanung bezieht die individuellen Férderméglichkeiten der Schiilerinnen und Schiiler ein. Durch
Individualisierungsmassnahmen (z.B. Lernplanunterricht, Werkstattunterricht, Arbeit mit Lernvertragen usw.) ver-
sucht die Lehrperson, auf die unterschiedlichen Lernvoraussetzungen der Schiilerinnen und Schiiler einzugehen.

Die Lehrperson verfiigt tiber ein differenziertes Verhaltens- und Massnahmenrepertoire, um Schiilerinnen und
Schilern, die Lernschwierigkeiten haben, wirksame Hilfen anzubieten und um bestehende Lerndefizite gezielt
anzugehen.
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3.2 Soziale Beziehungen

a) Beziehung zwischen Lehrpersonen und Schiilerinnen/Schiilern

Der Umgang der Lehrperson mit den Schiilerinnen und Schiilern stimmt mit den von der Schule postulierten Zielen
und Werten (iberein und ist gepragt durch eine positive Erwartungshaltung.

Die Beziehung der Lehrperson zu den Lernenden ist persénlich, wertschatzend, freundlich und respektvoll.

Die Lehrperson nimmt sich bei Bedarf auch ausserhalb des Unterrichtes Zeit, um auf die Anliegen und Probleme
der Schiilerinnen und Schiiler einzugehen.

Die Lehrperson bemiiht sich darum, bei Konflikten mit den Schiilerinnen und Schiilern die Ursachen zu ergriinden
und vorschnelle Verurteilungen und Schuldzuschreibungen zu vermeiden.

Die Lehrperson zeigt Verstandnis, wenn jemand ohne Absicht etwas Falsches macht oder etwas Falsches sagt.
Fehler und Fehlleistungen werden als Lernchancen wahrgenommen und genutzt.

Die Lehrperson wird als «fair» wahrgenommen (Keine Bevorzugung und Benachteiligung von Schiilerinnen und
Schilern).
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b) Klassenfiihrung

Die Fiihrung der Klasse erfolgt auf der Grundlage von Anerkennung und Ermutigung. Erwiinschtes Verhalten der
Schilerinnen und Schiler wird positiv verstarkt.

Die Lehrperson fiihrt die Klasse mit der notwendigen Sicherheit und dem notwendigen Uberblick. Die im Unterricht
herrschende Disziplin ist in Bezug auf die eingesetzten Unterrichtsformen und die beabsichtigten Lernprozesse
angemessen.

Esbestehen Regelungen, die einen funktionsfahigen Unterrichtsbetrieb unterstiitzen (z.B. Ordnungsregeln, Umgang
mit abwesenden Schiilerinnen und Schiilern bei Krankheitsfallen, Verspatungen, Beurlaubungen usw.)

Die Lehrperson l&sst den Schiilerinnen und Schiilern angemessene Entscheidungsfreiheit. Das Verhalten der
Lehrperson ist zur Forderung der Selbstandigkeit hilfreich.

Die Lehrperson achtet darauf, dass in der Klasse keine Minderheiten oder Einzelpersonen ausgegrenzt oder
«gemobbt» werden. Es wird ein bewusster und reflektierter Umgang mit sozialen und kulturellen Unterschieden
gepflegt.
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c¢) Beziehungen zwischen den Schiilerinnen und Schiilern

Unter den Schiilerinnen und Schiilern herrscht ein Klima der Offenheit, der gegenseitigen Unterstiitzung und des
Vertrauens. Unterschiedliche Auffassungen und Konflikte werden offen ausgesprochen.

Die Lehrperson achtet darauf, dass die Schiilerinnen und Schiiler einander zuhdren und sich gegenseitig zu
verstehen suchen, auch wenn sie unterschiedliche Meinungen haben.

Die Lehrperson besitzt die notwendigen kommunikativen Kompetenzen, um Kommunikationsprobleme im
Unterricht aufzugreifen und um Kommunikationsprozesse produktiv zu gestalten.

Der Unterricht findet in einer angstfreien Atmosphare statt, in der sich Schiilerinnen und Schiiler offen zu dussern
wagen und in der das Fehlermachen innerhalb der Lerngruppe nicht zu negativen Reaktionen fiihrt.

Der Unterricht ist so gestaltet, dass Kommunikationsprozesse zwischen Schilerinnen und Schiilern (im Klassen-
verband, in Kleingruppen, in Lernpartnerschaften) stattfinden und auch reflektiert werden kdnnen.

3.3 Priifen und Beurteilen
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a) Priifungs- und Beurteilungskonzept

Es gibt an der Schule beziiglich wichtiger Fragen der Leistungsbeurteilung Absprachen (z.B. minimale Anzahl von
Prifungen, Beurteilungskriterien, Massstab zur Benotung, Einbezug miindlicher Leistungen, Beriicksichtigung
des individuellen Lernfortschrittes und von Schliisselqualifikationen usw.). Die Einhaltung entsprechender
Absprachen wird tiberprift.

Probleme der Leistungsmessung und -beurteilung werden auf der Grundlage der Grundsétze und Ziele der
Schule thematisiert und zum Thema von Konferenzen gemacht.

Die Beurteilungspraxis wird im Hinblick auf die unterschiedlichen Bezugspunkte der Leistungsbeurteilung (ver-
gleichender Beurteilung innerhalb der Lerngruppe, Beurteilung der Zielerreichung und des individuellen Fort-
schritts) kritisch reflektiert.

Der formativen Leistungsbeurteilung (d.h. der Leistungsbeurteilung zur Standortbestimmung im Lernprozess —
ohne Auswirkung auf die Zeugnisnote) wird ein angemessener Platz eingerdumt.
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b) Funktion der Leistungsbeurteilung im Lehr-/Lernprozess

Im Unterricht werden systematische Erfolgskontrollen durchgefiihrt, die einen differenzierten Einblick in die
Féhigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler geben und die sicherstellen, dass sich die Lernenden in angemessenen
Abstanden ein Bild tiber den eigenen Lernerfolg machen kénnen.

Es wird grosser Wert auf eine sorgféltige Fehleranalyse gelegt. Die Fehleranalyse wird im Anschluss an die
Priifung gemeinsam mit den Schillerinnen und Schiilern durchgefiihrt bzw. besprochen.

Bei ungentigenden Leistungen wird den Schiilerinnen und Schiilern die Mdglichkeit geboten, den individuellen
Leistungsstand im betreffenden Lernbereich mit Hilfe geeigneter Lernmaterialien zu verbessern (z.B. zusatzliche
Aufgabestellungen, Lernangebote zur gezielten Defizitaufarbeitung).

Die Leistungsmessungen und -beurteilungen werden dazu genutzt, um mitverantwortlichen/mitbeteiligten Part-
nern rechtzeitig eine Riickmeldung zu geben, sofern ernsthafte Stdrungen im Lernprozess festgestellt werden.

c¢) Priifungsgestaltung

Bei den Priifungsaufgaben wird auf ein ausgewogenes Verhéltnis von Ged&chtnisleistung, Verstehensleistung
und kreativen Transferleistungen sowie von prozess- und produktorientierten Beurteilungen geachtet.

Die Lehrperson legt Wert auf eine mdglichst angstfreie Priifungsatmosphare.
Den Schiilerinnen und Schiilern sind vor der Priifung die Lernziele bekannt, an denen sich die Priifung orientiert.

Die Zielangaben werden als hilfreiche Orientierungshilfen fiir die individuelle Priifungsvorbereitung em-
pfunden.
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d) Notengebung

Die Leistungsbeurteilung und die Notengebung sind fiir die Schiilerinnen und Schiiler transparent. Die Schiile-
rinnen und Schiiler kennen die Beurteilungskriterien und den Benotungsmassstab, den die Lehrperson verwen-
det hat; sie kénnen damit die Beurteilung bzw. die Notengebung nachvollziehen.

Die Lehrperson bringt in Erfahrung, ob die Leistungsbeurteilung von den Schiilerinnen und Schiilern als gerecht
empfunden wird; bei negativen Riickmeldungen bemiiht sie sich um eine Verbesserung der Priifungs- und Beur-
teilungspraxis.

Die Schule ist mittels geeigneter Massnahmen (z.B. Gesprache, schriftliche Kommentare, ergénzende Lern-
berichte usw.) dafiir besorgt, dass die Zeugnisnoten von den Adressaten (Schiilerinnen und Schiilern, Eltern,
Abnehmerschulen usw.) richtig interpretiert werden kénnen.
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32

e) Selbstheurteilung

Die Schiilerinnen und Schiiler werden gezielt zur Selbstbeurteilung und Selbsteinschatzung hingefiihrt. (Es
besteht an der Schule ein entsprechendes Einflihrungs- und Begleitkonzept).

Die Selbstbeurteilung der Schiilerinnen und Schiiler wird in die Leistungsbeurteilung einbezogen. (Es bestehen
an der Schule entsprechende Vereinbarungen tiber die Klassengrenzen hinweg.)
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4. Output- und Outcomequalitaten

4.1 Zufriedenheit der Leistungsempfangenden

a) Konzeptionelle Grundlagen und Vereinbarungen

In der Schule/in der Lehrerschaft herrscht Klarheit tiber die verschiedenen Anspruchsgruppen und Leistungs-
empfangenden sowie (iber deren unterschiedlichen Interessen und Erwartungen gegeniiber den schulischen
Angeboten.

Die Schule reflektiert ihren Erfolg: einerseits nach den von den Schiilerinnen und Schiilern erbrachten Lernleis-
tungen, andererseits auch nach der Zufriedenheit der verschiedenen Anspruchsgruppen mit den von der Schule
erbrachten Leistungen.

Ander Schule findet eine kritische Auseinandersetzung mit den Widerspriichlichkeiten von «Kundenzufriedenheit»
und «Bildungsauftrag» statt (z.B. Spannungsfeld von Kurzfristigkeit und Langfristigkeit der Erfolgswahrnehmung,
widerspriichliche Erwartungen verschiedener Leistungsempfangenden, Schiilerinnen und Schiiler als Konsumie-
rende, Coproduzent und «Produkt» des schulischen Leistungsangebotes usw.)
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b) Erfassung der Zufriedenheit der verschiedenen Anspruchsgruppen und Leistungsempfangenden

Die Zufriedenheit der verschiedenen Anspruchsgruppen und Leistungsempfangenden (Schiilerinnen und Schiiler,
Ehemalige, Eltern, Abnehmerinstitutionen) wird regelmassig und systematisch erhoben, wobei fir die verschie-
denen Personengruppen angemessene (adressatengerechte) Verfahren und Instrumente eingesetzt werden.

Die Interessen und Erwartungen der verschiedenen Anspruchsgruppen und Leistungsempfangenden werden
in regelméssigen Absténden erhoben und zur kritischen Hinterfragung der Grundsétze, Ziele, Angebote und
Leistungen der Schule genutzt.

Es gibt niederschwellige Beschwerdeverfahren, die sicherstellen, dass Unzufriedenheitsdusserungen rechtzei-
tig vorgebracht werden kdénnen. (Es ist sichergestellt, dass Personen, die Beschwerden vorbringen, keine
Sanktionen befiirchten miissen.)

Beschwerden von Seiten der verschiedenen Leistungsempfangenden und Anspruchsgruppen werden als Anre-
gung zur Optimierung der Angebote genutzt.
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o Bian: ENFEENE

Die verschiedenen Leistungsempfangenden und Anspruchsgruppen (Schiilerinnen und Schiiler, Eltern, Abnehmer-
institutionen) sind mit den Lernangeboten und Unterstiitzungsleistungen der Schule zufrieden.

Durch geeignete Verfahren und Massnahmen wird sichergestellt, dass die Daten der Zufriedenheitsbefragungen
unvoreingenommen analysiert und als Anstésse fir Optimierungen genutzt werden. (Die Ergebnisse der Zufrie-
denheitsbefragungen werden zum Anlass genommen, die schulischen Ziele, Grundsatze und Strukturen und die
von den einzelnen Lehrpersonen verantwortete Unterrichtspraxis kritisch zu reflektieren.)

Die Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragungen werden dokumentiert und — unter Einbezug von datenschutz-
und arbeitsrechtlichen Uberlegungen — informationsberechtigten Personen in geeigneter Form zuganglich
gemacht.

4.2 Lern- und Sozialisationsergebnisse

a) Konzeptionelle Grundlagen und Vereinbarungen m

Die Schule sorgt durch entsprechende Vereinbarungen und geeignete Massnahmen fiir eine méglichst ganzheit-
liche Schilerbeurteilung —unter Einbezug der padagogischen Zielsetzungen (z.B. Schliisselqualifikationen) sowie
der Entwicklung der Lerninteressen.

Die Schule hat Vereinbarungen bzgl. einer koordinierten, gegenseitig abgestimmten Beurteilung der Lernergeb-
nisse getroffen (z.B. Koordination des Anforderungsniveaus und Beurteilungsmassstabs zwischen den verschie-
denen Lehrpersonen).

b) Erfassung der Lern- und Sozialisationsergebnisse m

Die Lernergebnisse werden in regelméssigen Abstanden mit geeigneten Instrumenten und Verfahren gemessen
und beurteilt. Dabei wird nicht nur der kurzfristig verfiigbare Kenntnisgewinn beurteilt, sondern auch die langer-
fristige Verfiigharkeit von Grundfahigkeiten und Erkenntnissen.

Bei der Erfassung der Lernergebnisse werden neben den fachbezogenen Schulleistungen im engeren Sinne auch
die Forderung der Schliisselqualifikationen (z.B. Lernfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Problemldseféhigkeit) und
der Lerninteressen beriicksichtigt.

Die Schule hat Massnahmen eingerichtet, um ihre Lernergebnisse mit den Lernergebnissen anderer Schulen zu
vergleichen. (Schulen mit einer vergleichbaren Zielsetzung und einer vergleichbaren Schiilerzusammen-
setzung.)
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c) Bilanz

Der tiberwiegende Teil der Lernenden erfiillt die gesetzten Lernziele.

Die Schule hat ein differenziertes Konzept fiir den Umgang mit ungentigenden Lernergebnissen. U.a. ist sicher-
gestellt, dass ungenitigende Lernergebnisse kritisch und unvoreingenommen reflektiert werden — einerseits im
Hinblick auf mangelnde Lernleistung der Schiilerinnen und Schiiler und andererseits im Hinblick auf mangelnde
Unterstiitzungsleistung durch die Lehrpersonen sowie auf institutionelle Vorgaben.

Es gibt in der Schule festgelegte Verfahren zur Aufzeichnung von Ergebnissen der Leistungsmessung. Diese
Aufzeichnungen ermdglichen es, die Lernergebnisse iiber Iangere Zeitrdume hinaus zu vergleichen.

4.3 Schul- und Laufbahnerfolg

a) Schulinterner Promotionserfolg

In der Schule sind Verfahren zur Erfassung der Schiilervoraussetzungen vorhanden, die es erméglichen, aussa-
gekraftige Schulerfolgsprognosen zu machen und um Schilerinnen und Schiller rechtzeitig zu erfassen, die den
Anforderungen des Bildungsganges nicht entsprechen.

Die Schule verfiigt iber ein transparentes und rekursfahiges System von Remotionen und Promotionen.

Die Schule verfiigt iiber ein Informationssystem, das die Absolventinnen rechtzeitig auf gefahrdete Promotionen
aufmerksam macht.

Der fehlende Schulerfolg von Absolventinnen und Absolventen wird zum Anlass genommen, die Misserfolgs-
ursachen auf der Seite der Lernenden und auf der Seite der Schule unvoreingenommen zu reflektieren und
entsprechende Optimierungsmdglichkeiten zu vereinbaren.

Die Schule verfiigt tiber ein Beratungs- und Unterstiitzungssystem, das den promotionsgefahrdeten Absolven-
tinnen und Absolventen dabei hilft, die Lernschwierigkeiten zu tiberwinden.
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b) Ubereinstimmung mit laufbahnrelevanten Anforderungen

Die Schule verfiigt tber die notwendigen Informationen und Kontakte, um die fiir den kiinftigen Schul- und
Berufserfolg massgebenden Anforderungen der abnehmenden Institutionen in Erfahrung zu bringen.

Die Schule hat eine padagogisch und didaktisch reflektierte Gewichtung der nachschulischen Anforderungen
vorgenommen und den eigenen Lehrplan entsprechend ausgerichtet.

Es gelingt der Schule, die fir den weiteren Schul- und Berufserfolg massgebenden Inhalte und Qualifikationen
so zu vermitteln, dass sie in den kiinftigen Schul- und Berufsfeldern angemessen verfiigbar sind.
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c¢) Erfolg in weiterfiihrenden Schulen und in der beruflichen Laufbahn

Die Schule setzt Instrumente ein zur Erhebung von Riickinformationen, die tiber den Erfolg ihrer ehemaligen
Schiilerinnen und Schiiler in weiterftihrenden Schulen und in der Berufslaufbahn Aufschluss geben (Bewahrung
in weiterfihrenden Schulen und im Beruf).

Es Iasst sich eine hohe Ubereinstimmung feststellen zwischen dem internen Promotionserfolg und dem Erfolg
in weiterfihrenden Schulen bzw. in der nachfolgenden beruflichen Laufbahn.

Negative Riickmeldungen von ehemaligen Schiilerinnen und Schiilern werden unvoreingenommen diskutiert und
zum Anlass genommen, Optimierungsmassnahmen zu priifen und gegebenenfalls umzusetzen. (Die entsprechen-
den Gefésse sind institutionalisiert.)
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5. Qualitatsmanagement

5.1 Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung

a) Praxisgestaltung [ 1 2 3 4 |

Die Schulleitung betrachtet den Aufbau und die Umsetzung eines funktionsfahigen und wirksamen Q-Manage-
ments als einen wichtigen Aspekt der Schulfiihrungsaufgabe.

Die Schulleitung verfiigt tiber ein differenziertes Wissen (konzeptionelles Wissen und praktisches Know-how),
das eine adaquate Umsetzung eines ganzheitlichen Q-Managements ermdglicht.

Die Schulleitung verfiigt tiber geeignete Instrumente und Verfahren, um gravierende Qualitatsdefizite rechtzei-
tig zu erkennen und wirksam anzugehen.

Die Schulleitung vertritt die Anliegen des Qualitdtsmanagements mit dem notwendigen Gewicht gegentiber der
Lehrerschaft und dem dbrigen Schulpersonal. Sie sorgt dafiir, dass die Instrumente und Verfahren der Quali-
tatssicherung und -entwicklung fiir alle Beteiligten transparent sind und mit der notwendigen Verbindlichkeit
und Seriositat umgesetzt werden.

b) Wirkung und Wirksamkeit m

In der Lehrerschaft 18sst sich ein starkes Qualitédtsbewusstsein und eine hohe Qualitatsverantwortung feststel-
len, die sich sowohl auf den Unterricht als auch auf die Schule als Ganzes beziehen.

Es liegen verschiedene Daten vor, die dazu dienen, die Qualitat der von der Schule erbrachten Leistungen richtig
einzuschatzen.

Gravierende Qualitatsdefizite im individuellen und institutionellen Bereich werden mit Hilfe des Q-Managements
rechtzeitig erkannt und wirksam beseitigt.

Das Q-Konzept geniesst eine hohe Akzeptanz bei den Akteuren und Betroffenen. Das Verhéltnis von Aufwand
und Ertrag wird als sinnvoll beurteilt.
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c¢) Institutionelle Einbindung m

Ein koharantes und ganzheitliches Q-Konzept liegt schriftlich vor. Die Zusténdigkeiten und Verbindlichkeiten
werden darin geregelt.

Gemeinsame Vorstellungen zur Schul-und Unterrichtsqualitat sind gemeinsam entwickelt und festgeschrieben
(z.B. als Qualitatsleithild — als Erganzung zu den politischen und gesetzlichen Vorgaben).

Dokumentationen der vollzogenen Q-Massnahmen und der Ergebnisse sind vorhanden. Die Dokumentation gibt
einen Uberblickbaren und représentativen Einblick in die praktizierten Q-Massnahmen.

Es sind differenzierte, wirksame Verfahren festgelegt fiir das rechtzeitige Erkennen und Beseitigen von Q- Defi-
ziten (auf der individuellen und auf der schulischen Ebene). Die entsprechenden Instrumente und Massnahmen
sind transparent und akzeptiert.

Die Schulleitung stellt gute Rahmenbedingungen zur Verfiigung, um die geforderten Massnahmen der Q-Siche-
rung und Q-Entwicklung zu ermdglichen und zu unterstiitzen.

5.2 Praxis des Individualfeedbacks und der individuellen Q-Entwicklung

a) Praxisgestaltung m

Die tiberwiegende Mehrheit der Personen (Schulleitung, Lehrpersonen, Schulpersonal) holt regelméssig Feedback
von verschiedenen Seiten ein.

Die Lehrpersonen kennen wichtige Grundsatze, Instrumente und Verfahren einer lern- und entwicklungsférdern-
den Feedbackpraxis und setzen diese ein.

Die tiberwiegende Mehrheit der Personen akzeptiert, schétzt und nutzt das Feedback als Anstoss fiir das per-
sénliche Lernen und die Praxisoptimierung.
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b) Wirkung und Wirksamkeit

Das Individualfeedback zeigt klar feststellbare Auswirkungen auf die Praxisgestaltung: Es lassen sich verschie-
dene Optimierungsmassnahmen nachweisen, die auf die Feedbackpraxis zurlickzufiihren sind.

Die Erwartungen der Lehrpersonen an das Individualfeedback sind realistisch-anspruchsvoll. Beziiglich der
Wirksamkeit besteht Zufriedenheit. Die Wirksamkeit wird reflektiert.

Die am Feedback beteiligten Partner (z.B Schiilerinnen und Schiiler) schétzen die Auswirkung der Feedbackpraxis
auf die Praxisgestaltung und auf die gegenseitige Beziehung als positiv ein.

Die Auswirkungen der eigenen Feedbackpraxis und der darauf basierenden Optimierungsmassnahmen werden
von den Lehrpersonen realistisch wahrgenommen.
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c) Institutionelle Einbindung

Die Schule hat eine differenzierte Praxis des Individualfeedbacks und der feedbackgestiitzten Q-Entwicklung
institutionell festgelegt. Rhythmus, Verfahren, Beteiligung, Verbindlichkeitsgrad, Erfolgsindikatoren sind definiert
und den Beteiligten bekannt.

Die Vorgaben beziiglich der Feedbackpraxis sind im Kollegium akzeptiert und werden im eigenen Handlungs-
bereich selbstandig und eigenverantwortlich umgesetzt.

Das Verhaltnis von institutionellen Vorgaben und individuellem Gestaltungsraum im Bereich des Individualfeed-
backs ist ausgewogen.

Die Institution stellt Gefésse und Instrumente zur Verftigung, welche die Umsetzung einer differenzierten Feed-
backpraxis erleichtern.
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5.3 Praxis der Schulevaluation und der Schulentwicklung

a) Praxisgestaltung 1 2 3 4

Es werden regelméssig datengestiitzte Schulevaluationen durchgefiihrt und darauf aufbauend Entwicklungs-
prozesse realisiert. Die Wahl der Evaluationsthemen geschieht systematisch (z.B. mit Bezug auf ein Qualitéts-
leithild) und ist fir die Beteiligten nachvollziehbar.

Prinzipien einer validen und wirksamen Evaluationspraxis sind bekannt und werden umgesetzt (z.B. Triangulation,
Datenfeedback an die Betroffenen, gemeinsame Dateninterpretation im Kollegium, systematisches Projekt-
management u.a.).

Die fur die Evaluations- und Entwicklungsprojekte zustandigen Lehrpersonen (z.B. schulinterne Qualitatsgruppe)
engagieren sich fir eine sorgféltige Umsetzung der entsprechenden Ziele und Auftrége.

Es wird gezielt ein differenziertes Repertoire an (qualitativen und quantitativen) Verfahren, Instrumenten und
Methoden zur Schulevaluation und -entwicklung aufgebaut und erprobt.

b) Wirkung und Wirksamkeit 1 A |

Die Schule verftigt tiber wichtige Qualitatsdaten zu zentralen Themen. Es liegen systematisch erhobene Daten
fir Entwicklungsprozesse und fiir Prozesse der Rechenschaftslegung vor.

Die Evaluationen haben klar feststellbare Auswirkungen auf die Praxisgestaltung: Es lassen sich verschiedene
Optimierungsmassnahmen nachweisen, die auf die Evaluationen zuriickzufiihren sind. Die davon abgeleiteten
Schulentwicklungsmassnahmen werden gezielt und konsequent umgesetzt und tiberpriift.

Es liegt eine Sammlung von erprobten Evaluationsverfahren, -methoden und -instrumenten vor.

Die Evaluationsergebnisse werden als hilfreich und bedeutungsvoll fiir die Steuerung der Schulentwicklung
wahrgenommen. Hoher Zufriedenheitsgrad — auch bzgl. dem Verhéltnis von Aufwand — Ertrag.

Evaluations- und Entwicklungsmassnahmen werden im Hinblick auf die gesetzten Ziele und im Hinblick auf die
Erwartungen der Betroffenen kritisch tiberpriift.
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c¢) Institutionelle Einbindung

In der Schule besteht ein Konnzept zur differenzierten, systematischen Durchfiihrung von datengestiitzten
Schulevaluationen. Rhythmus, Verfahren, Auswahl der Evaluationsthemen, Beteiligung, Verbindlichkeitsgrad,
Erfolgsindikatoren sind definiert, transparent und fiir Aussenstehende nachvollziehbar. Die Kompetenzen und
Verbindlichkeiten sind klar geregelt.

Die Schule stellt geeignete Rahmenbedingungen und Ressourcen fiir die Evaluations- und Entwicklungsprozesse
zur Verfiigung.

Die Durchfiihrung von Schulevaluationen und evaluationsgestiitzten Entwicklungsprozessen hat eine hohe
Akzeptanz und eine gewisse Selbstverstandlichkeit. Differenzen zwischen Soll-Werten und dem Ist-Zustand
werden als positive Herausforderung zur Weiterentwicklung von Schule und Unterricht betrachtet.
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